Altalanos Szerzodési Feltételek

On a szalvetavilag.hu, internetes aruhazaban leadott megrendelésével Zatonyi Zoltan egyéni
vallalkozo vasarloja lesz.

A szalvetavilag.hu webaruhazaban torténé megrendelés irasban kotott szerzédésnek mindsiil.
A megrendeléseket nyilvantartjuk, azok a rendelési szam alapjan, a késobbiekben barmikor
visszakereshet6ek. /A szerzédéseket nem archivaljuk, és késobb sem férheté hozza. Az online
szerz6déskotés magyar nyelven, a weboldalon leadott megrendelésekkel és azon informaciok
alapjank keriil rogzitésre, késébbiekben feldolgozasra.

A szalvetavilag.hu Magyarorszagon miikodik, a webaruhaz nyelve magyar.

A szalvetavilag.hu és webaruhaz termékkore:

A szalvetavilag.hu higéniai termékek, tisztitoszerek, zold termékek, takaritoeszkozok,
papirtermékek, adagold rendszerek, szemeteszsakok, foliak, eldobhaté termékek kaphatok.

A szalvetavilag.hu és webaruhaz Gizemeltetdje

Zatonyi Zoltan Marton EV.

Székhely: 9751 Vép, Batthyany u. 19

Levelezési cim: 9751 Vép, Batthyany u. 19.

Telephely, lzlet: 9700 Szombathely, Sagi u. 3.

Telefon: +3630-9360599

Kapcsolattartd: Zatonyi Zoltan

Adoszam: 53424516-2-38

Nyilvantartasi szam: 2593415

Nyilvantarto szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Vas megyei Ado- és Vamigazgatosaga

Az elado

Zatonyi Zoltan Marton EV.

Székhely: 9751 Vép, Batthyany u. 19

Levelezési cim: 9751 Vép, Batthyany u. 19.

Telephely, lzlet: 9700 Szombathely, Sagi u. 3.

Telefon: +3630-9360599

Kapcsolattartd: Zatonyi Zoltan

Addszam: 53424516-2-38

Nyilvantartasi szam: 2593415

Nyilvantarto szerv: Nemzeti Adé- és Vamhivatal Vas megyei Ado- és Vamigazgatosaga

A gumijavitoanyagok.hu webaruhaz tarhelyszolgaltatoja:
A tarhely-szolgaltato neve: WEBONIC Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 8000 Székesfehérvar, Budai u. 9-11.

A tarhely-szolgaltato e-mail cime: support@webonic.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.webonic.hu

A szerzbédés targya

A szalvetavilag.hu weboldalon lizemeltetett internetes aruhazban talalhaté valamennyi
arucikk.
Az arucikkek tulajdonsagait, hozzajuk kapcsolodd informaciokat az arucikkhez tartozo oldalon



tudhatja meg. A termékek mellett megjelendé képek illusztracionak mindsiilnek, eltérhetnek a
valosagtol.

A vételar kiegyenlitése

A vételdr a feltiintetett termékek melletti ar, melyek brutté /Afa-t is tartalmazé/aron vannak
feltintetve.

A kiszallitasi lehetGségek: sajat autd, DPD, fizetési lehetéségek: atutalas (kiilon megallapodas)
elére utalas, utanvét

Szamlat a csomagban talalja meg vagy személyes atvétel esetén személyesen adjuk at Onnek.
Barminem( problémat, megrendelés mddositasat, szallitasi cim egyéb informaciok javitasat
kérheti munkanapokon 08:00-t6l 16:00-ig a +3630-9360599-es telefonszamon vagy barmikor

a info@zatonyiclean.hu email cimen.

Szallitasi feltételek, hataridok

A szallitas csak magyarorszagi cimre lehetséges.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztiil eljuttatja a kereskedéhoz.

Megrendelése akkor lép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is
visszaigazoljuk.

Ez - az linnepnapok és munkasziineti napok kivételével - a megrendelés beérkezését kdveto 0-
48 oran beliil megtorténik.

A nyugta a csomagban megtalalhato.

A megrendel6 adatainak megadasakor egy olyan szallitasi cimet kell megadni, ahol az adott
szallitasi napon /a rendelés befogadasatol szamitott kb. 2-3 munkanap/ napkozben, 8.00-18.00
kozott fogadni tudjak a kildeményt!

Ha a megrendelt termék valamelyike nincs raktaron, akkor munkatarsunk e-mail-ben vagy
telefonon értesiti a megrendel6t arrél, hogy melyik termékre kell varni és mikorra varhato a
termék beérkezése illetve a szallitas.

Fontos megadni egy olyan telefonszamot is, ahol napkdzben akar cégiink, akar a kézbesitd
munkatarsai elérhetik a megrendel6t a csomaggal kapcsolatos barmilyen esetlegesen felmeriilé
problémak kezelése érdekében. Hétvégeken és linnepnapokon nincs szallitas.

Az arucikkek cseréje

Ha a megrendelt termék hibas, esetleg a szallitas soran megsériilt, akkor azt dijmentesen
kicseréljilk. Abban az esetben, ha ezt a lehetdséget nem kivanja igénybe venni, a termékek
vételarat visszatéritjiik Onnek.

Elelmiszer-biztonsagi okokbdl eredeti csomagolasukbdl felbontott, élelmiszernek mindsiilé
termékek /tea, kavé/kivételt képeznek a csere aldl. A felbontott csomagolast termékeket nem
all modunkban kicserélni.

Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo fenntartja a jogot, hogy amennyiben egy cimrél
visszakapja a kildeményt, akkor a kikildés Ujboli kérésére a megrendelést a szallitasi dij ujboli
felszamolasaval teljesiti, illetve a tovabbiakban arra a névre és cimre csak elére fizetés esetén
teljesiti a megrendeléseket.

Kellékszavatossag

A fogyasztonak mindsiilé Vasarld a zatonyiclean.hu hibas teljesitése esetén a

Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott
2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak mindsiilo Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Zatonyi Zoltan Marton egyéni
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vallalkozo szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo
koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerzOdéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Zatonyi Zoltan Marton egyéni
vallalkozo adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozolni az Zatonyi Zoltan Marton egyéni
vallalkozo-val.

A Vasarlo kozvetlenil az Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo-val szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerzbdés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a
terméket az Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo -tél vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo csak akkor
mentesil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetoen keletkezett. Amennyiben Zatonyi Zoltan
Marton egyéni vallalkozo bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felréhato okbél
keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossag
meniipontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi



el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Elallas joga

Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo a szolgaltatas terén etikusan és torvényesen a
fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztod és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol rendeletben foglaltak szerint jar el.

A fenti kormanyrendelet értelmében a vasarlé a termék kézhezvételét kovetd 14 napon beliil
indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.

A fogyasztonak mingsiilo Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Elallasi szandékat telefonon, e-mailben és postai Gton is jelezheti. Ilyen esetben a terméket -
élelmiszer (kavé) esetén eredeti, sértetlen csomagolasban - koteles visszajuttatni az eladdénak.
Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténd kozlés esetén az e-mail illetve a fax megérkezésének idépontjat veszi figyelembe az
Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo a hataridé szamitas szempontjabol. A fogyasztonak
mindsiilé Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazoé levelét ajanlott kiildeményként
sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Id6szak
lejarta elott (14, azaz tizennégy nap) elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az
Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo részére.

A fogyasztonak mindsiilo Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem
nélkil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 (tizennégy) napon belil
visszakiildeni az Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo részére az alabbi cimre visszakiildeni.
A visszakiildés koltsége a vasarlot terheli. Amennyiben a visszakiildott csomag a fenti feltételek
mindegyikének megfelel, Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo kotelezettséget vallal arra,
hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét
kovetd 14 napon beliil hianytalanul visszautalja.

Szolgaltatas nydjtasra iranyuld szerzodés esetén a teljesitést megkezdését kdvetéen gyakorolja
a fogyasztd a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas
észszer( koltségeit.

Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo kovetelhet a termék jellégének és tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé
értékcsokkenés megtéritését.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan az internetes kereskedelemmel kapcsolatban
tovabbi informaciokat itt talal: link>>

A Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozé minden ilyen esetben a kolcsonos megértés alapjan
jar el és a lehet6 legjobb megoldasra torekszik.

Panaszok kezelése

A vasarlo a termékkel, a webaruhazban torténd vasarlassal vagy az lizemeltet6 tevékenységével
kapcsolatos észrevételeit, kifogasait az lizemeltetd, Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozo
elérhetdségein jelezheti. Zatonyi Zoltan Marton egyéni vallalkozé mindent megtesz azért, hogy
a vevo panasza mindkét fél megelégedésére rendezve legyen.

Elérhetbségek

Cime: 9700 Szombathely, Sagi u. 3.
Telefonszam: +3630-9360599
E-mail: info@zatonyiclean.hu


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

A vasarlo a termékkel vagy az lizemelteto tevékenységével kapcsolatos panaszat a fenti
elérhetdségek valamelyikén tudja bejelenteni. A vasarlo panaszat széban vagy irasban
kozolheti. Az lizemelteto a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az lizemeltet6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet
vesz fel, annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja. /Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén a jegyzokonyvet, a
vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi./ Az irasbeli panaszt az
uzemeltetd a beérkezését kovetden 30 napon beliil irasban megvalaszolja. Az lizemeltet6 a
panaszt elutasité allaspontjat minden esetben kételes megindokolni.

Tovabbi jogérvényesitési lehetdségek, felligyeleti szervek:
A vasarlo és az lizemeltet6 kozott létrejott szerzodések esetében a kdvetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak a fogyaszto rendelkezésére:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal: Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztok 2017-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok

a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési
platformjan keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.

showé&lng=HU

Online adasvételi szerzédéssel osszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén lehetdség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsoldédo, hataron atnydlo jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezo linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil
elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Békéltetod testiilet eljarasanak kezdeményezése: Amennyiben Szolgaltato és Vasarlo kozott
esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6
testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilethez is.

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Békélteto testiilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban (fogyasztdi jogvita) a vasarlonak lehetésége van békéltet6
testlilethez fordulni.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.

Telefon: Tel.: 94/506-645, 94/312-356

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
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Web: http://www.vasibekelteto.hu/

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése. Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. rendelkezései szerint.

Ervényesség/Alkalmazas

Jelen feltételek a Zatonyi Kereskedés (tovabbiakban Elado) termékeinek értékesitésére
vonatkoznak, az Elado és a Vevé kozotti adasvételre érvényesek. Ezen feltételek
kiegésziilhetnek, illetve modosulhatnak az Elado és a Vevo kozott létrejott kilon
megallapodasokban rogzitett eltérd tartalmu és kolcsonosen elfogadott feltételekkel. A Vevo
megrendelésével egyidejlileg elfogadja a Zatonyi Kereskedés. honlapjan is kozzétett altalanos
szerzOdési feltételeket.

A szallitasi szerz6dés létrejotte / Megrendelés

Vevé a megvasarolni kivant terméket irasban - interneten, e-mail, valamint széban -
személyesen, vagy telefonon is megrendelheti. A megrendelésben Vevonek meg kell jeldlnie a
megvasarolni kivant termék pontos, a Zatonyi Kereskedés termék/arlistajaban szereplo
megnevezését, kiszerelési egységét, mennyiségét. Sziikség esetén Zatonyi Kereskedés. a
megrendelés pontositasara hivja fel a Vevot. A szerzdés a Vevo altal tett megrendelés
elektronikus levélben vagy irasban torténd visszaigazolasaval, a visszaigazolasban megjelolt
tartalommal jon létre.

Minden megrendelést 3 munkanapon beliil részletesen visszaigazolunk. Amennyiben nem kapja
meg toliink a visszaigazolast, ugy azt kérjiik haladéktalanul jelezze. Amennyiben a
visszaigazolason szerepl6 tételek nem egyeznek a megrendelt termékekkel Ugy azt kérjik
legkés6bb 1 munkanapon beliil jelezze cégiinknél, ezen tulmenden a megrendelés és
visszaigazolas szallitasi szerzdésnek mindsiil és annak modositasara nincs lehetdség.

Fizetési feltételek

Arak:

Ahol mashogy nincs jelolve, ott az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.
A webaruhazban feltlintetett arak tajékoztato jellegliek. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Arkedvezmények:
Altalaban arainkbol egyedi esetekben tudunk kedvezményt biztositani.
Akcios arainkbdl altalaban tovabbi kedvezményt nem tudunk nyujtani.

Fizetési modok:

A leszallitott termékek aranak kifizetése az Elado altal kiallitott szamla alapjan torténik. A
fizetés egyéb megallapodas hianyaban készpénzzel torténik. A Vevo késedelmes fizetése esetén
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét, mint késedelmi kamatot koteles fizetni. A
szallito jogosult a létrejott szerzodéstol egyoldalian elallni.

Szallitasi feltételek
A kozolt szallitasi idopontok - visszaigazolassal egyidejlleg torténik - tajékoztato jellegiiek,
melyek a beszallitoink és alvallalkozoink teljesitésétol fliggéen, valamint egyéb elére nem
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lathato koriilmények kovetkeztében modosulhatnak, ezért a késedelmesen tortént
szallitasokert, illetve a késedelembdl ered6 karokért cégiink felelésséget nem vallal.
Garancia

Az eladé az altala eladott arukra, terméktipustol fliggéen eltérd, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 szavatossagi id6t és garanciat vallal. Tovabba minden beszallitoi garanciat
biztositunk vasarloink részére. Ezekkel kapcsolatban a ,,Beszallitéink” meniipontban
tajékozodhatnak. Reklamaciot csak a fent emlitett garancialis esetekben all médunkban
elfogadni.

Szallitasi koltség/Csomagolasi koltsé

A szallitasi koltségek a vasarlot terhelik. Ezekkel kapcsolatban a ,,Aruatvétel” meniipontban
tajékozodhatnak.



